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Flextrafik skal veere grgnnere

Nordjyllands Trafikselskab (NT) er i gang med en stgrre omstilling til grgnnere transport, som i fgrste
omgang har haft fokus pa busser og tog. Nu er turen kommet til flextrafikken, hvor der fremover skal vaere
stgrre fokus pa miljgpavirkningen og pa at fastholde en hgj kundetilfredshed.

Ifglge NT’s gr@nne strategi, skal alle transportmidler i flextrafikken kgre pa fossilfrie drivmidler inden 2030.
Flextrafikken er den del af den kollektive trafik, som k@res med minibusser og taxier, og som kun kgres ved
bestilling. Det omfatter bl.a. patientbefordring til laeger og hospitaler, k@rsel med skoleelever der fx skal pa
specialskoler, k@rsel til genoptraeningscentre, og Flexture og Plusture som Hr. og Fru Danmark kan benytte
sig af mod egenbetaling.

NT stiller allerede nu krav til, hvor gamle bilerne i flextrafikken ma vaere, og er det en personbil, stilles der
samme miljgkrav til den, som der er i taxalovgivningen. NT kommer dog meget snart til at stille hgjere
miljgkrav til de vogne, der skal udfgre flextrafik, sa der bliver sat ekstra skub i den grgnne omstilling.

“De nye teknologier er godt i gaenge, ndr det gaelder personbiler, men de er kun i sin spaede start for
minibusser. Hvis vi skal seette fart under den gréanne omstilling, skal der vaere nogle incitamenter for vores
vognmeend til at de byder ind med gr@nnere vogne og mere miljgrigtig karsel. Det bliver der derfor bygget
ind i de nye kontrakter,” siger Nicolai B. Sgrensen, der er underdirektgr i NT.

Som en start skal der st@rre fokus pa den miljgrigtige k@rsel. Vognmaendene skal levere driftsdata pa
k@rselsmgnstre og breendstofforbrug. En tryg og sikker kgrsel afspejles i k@rselsmgnsteret, mens
braendstofforbruget fortzeller hvor miljgrigtigt, chauffgren kgrer. Gode statistikker for begge dele og et
fokus pa Igbende forbedringer vil samlet set veere en fordel for bade, kunder, NT og de private vognmaend.
Kunderne far en tryggere og mere sikker rejse, NT far indfriet ambitionerne om mere miljgrigtig kérsel, og
vognmaendene vinder pa et nedsat braendstofforbrug og mindre slitage pa bilerne, hvilket kommer til at
spare dem for en hel del penge. Analyser viser, at fokus pa kgrslen i form af feerre accelerationer og
opbremsninger kan reducere vedligeholdelsesudgifterne med helt op til 60%.

Nar teknologien er modnet pd minibusomradet, forventes det ogsa, at der bliver budt ind pa kontrakterne
med transportmidler pa andre og mere baeredygtige drivmidler end diesel og benzin, sa malet om en
emissionsfri transportflade inden 2030 kan blive indfriet.

Hgj kundetilfredshed

Med de nye kontrakter i flextrafikken, bliver der ogsa indfgrt en ordning, der ggr det muligt for
vognmaendene at opna bonus, hvis de leverer en hgj kundeservice og har fokus pa at kgre miljgrigtigt. NT
har haft en lignende ordning pa busomradet i mange ar, og det er de gode erfaringer derfra, der nu udvides
til flextrafikken. | kroner og @rer vil bonuspuljen vaere pa 1% af den samlede kontraktsum pa 180 mio. kr.
Det svarer til 2 mio. kr., hvoraf 60% tildeles ift. kundetilfredshed og 40% ift. den miljgrigtige kgrsel.



Der males allerede pa kundetilfredsheden i flextrafikken, og tilfredsheden er skyhgj. NT vil gerne som

minimum fastholde den nuvarende tilfredshed, og det forventer selskabet at kunne gennem bl.a. den nye
bonusordning.

” Vores entreprengrer og chauffarer i Flextrafikken leverer i dag en rigtig god kvalitet. Den vil vi gerne
fastholde og vi vil gerne belgnne den gode indsats. Vi tror at en bonusmodel ggr, at man yder sit bedste.
Derfor introducerer vi nu en bonusmodel i flextrafikken, som det f@rste trafikselskab i Danmark, forklarer
Nicolai B. Sgrensen.

Kundetilfredsheden males en gang i kvartalet, og resultaterne deles ud pa de enkelte vognmaend. Der
males bl.a. pa parametre som tryghed, chauffgrens service og kgrsel. Bonus bliver uddelt en gang arligt.

Fakta:

Flextrafikken i Nordjylland udfgres af mere end 100 forskellige vognmand fordelt pa 800 personbiler. Der
kgres ca. 1,6 mio. ture om aret.
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